
I dati sono aggiornati al 07/07/08 
I. DATI SUL SOGGETTO CHE INSTAURA IL RAPPORTO CONTRATTUALE CON L’ESERCIZIO 
CONVENZIONATO 
American Express Europe Limited, iscritta presso il Registro delle Società di Cardiff al n. BR897, con 
sede amministrativa in UK, American Express House, Edward Street BN 881AH, P.Iva GB190198548 
e sede principale in 7th Floor, 60 Buckingham Palace Road, Londra, SW1W ORR (UK). 
II. DATI SUL SOGGETTO CHE ENTRA IN RAPPORTO CON L’ESERCIZIO CONVENZIONATO 
III. CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
Gli Esercizi Convenzionati (per tali intendendosi gli esercizi commerciali che hanno stipulato ed 
hanno in vigore un contratto con American Express - qui di seguito definito “Accordo”- per l’accettazione 
delle Carte American Express) potranno accettare le Carte American Express (per tali 
intendendosi le Carte emesse dalla American Express Inc. di New York e/o sue controllate e/o 
collegate e/o sue licenziatarie autorizzate ad emettere Carte e/o a partecipare al Servizio Carta) 
in pagamento della fornitura di loro beni o servizi, provvedendo American Express al relativo pagamento 
alle condizioni di cui all’Accordo. 
a.Caratteristiche 
Per l’accettazione delle Carte American Express l’Esercizio Convenzionato dovrà seguire le procedure 
indicate nell’Accordo che possono variare a seconda della tipologia dell’operazione 
(cioè, ad esempio, se è presente fisicamente il Titolare, se trattasi di Carte con CIP e/o CIP e 
PIN, ovvero se si tratta di operazioni a distanza, quali vendite per corrispondenza o via internet). 
b.Rischi 
• Variazioni in senso sfavorevole delle condizioni economiche (compensi American Express e 
spese dei servizi). 
• Riaddebito Totale all’Esercizio Convenzionato degli importi delle operazioni irregolari in quanto 
effettuate senza osservanza delle norme previste nell’Accordo. 
IV. CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO 
a.Compenso Base American Express 
American Express addebiterà all’Esercizio Convenzionato il proprio compenso in forma percentuale 
con l’aliquota che sarà specificata con separata lettera indirizzata all’Esercizio Convenzionato 
al momento della conclusione dell’Accordo. 
Attualmente l’aliquota massima applicata è pari a 5%, ma l’aliquota effettiva applicabile all’Esercizio 
Convenzionato sarà quella indicata nella lettera inviata da American Express all’Esercizio 
Convenzionato, che potrà essere oggetto di variazioni nel corso del tempo. 
Conseguentemente, American Express pagherà all’Esercizio Convenzionato l’importo dei beni e 
servizi forniti ai Titolari di Carte American Express, deducendo l’importo del proprio compenso. 
b.Altri corrispettivi 
American Express potrà addebitare corrispettivi aggiuntivi all’Esercizio Convenzionato nelle seguenti 
ipotesi: 
• mancata richiesta dell’Autorizzazione da parte dell’Esercizio Convenzionato; 
• qualora l’estratto conto dell’Esercizio Convenzionato abbia un saldo negativo (ad esempio a seguito 
di Riaddebiti Totali di operazioni i cui importi sono già stati pagati da American Express) 
American Express potrà applicare un interesse di mora su tale saldo e, in caso di mancato 
pagamento, potrà addebitare all’Esercizio Convenzionato le spese legali incluse quelle per il 
recupero del proprio credito. 
c.Tempi di pagamento 
I pagamenti all’Esercizio Convenzionato saranno effettuati da American Express tramite flusso 
bancario elettronico entro 3 giorni lavorativi dalla data di elaborazione degli Addebiti, salvo diversi 
accordi scritti. 
d.Macchinette imprinter 
Il costo applicabile a ciascuna macchinetta imprinter sarà al massimo pari ad Euro 25,00. 
e.Estratti conto 
Emessi mensilmente e consultabili on line gratuitamente dall’Esercizio Convenzionato. Per l'invio 
dell'estratto conto cartaceo il costo massimo applicabile sarà di Euro 2,00. 
f. Materiale espositivo di American Express 
Simboli, vetrofanie ed altro materiale promozionale sarà reso disponibile nell’Esercizio Convenzionato 
gratuitamente da American Express. 
g.Iniziative Promozionali 
Eventuali iniziative promozionali relative all’Esercizio Convenzionato sono subordinate alla stipula 
di specifici accordi tra le parti. 
V. SINTESI DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI CHE REGOLANO IL SERVIZIO 
a.Accettazione delle Carte 
Qualsiasi operazione di vendita di beni e/o servizi mediante l’uso delle Carte American Express è soggetta 



ad Autorizzazione da parte di American Express, in conformità a quanto previsto nell’Accordo. 
Tale Autorizzazione verrà rilasciata tramite il terminale POS, mentre, in caso di non funzionamento 
del terminale POS, l’Esercizio Convenzionato dovrà richiedere detta Autorizzazione al 
Centro Autorizzazioni di American Express per via telefonica. 
Nelle operazioni effettuate con la presenza del Titolare, questi dovrà sottoscrivere le Memorie 
di Spesa o lo scontrino stampato dal POS e l’Esercizio Convenzionato dovrà verificare che la 
firma del Titolare corrisponda a quella risultante sulla Carta e che il numero di Carta indicato 
nello scontrino POS sia quello stampigliato sulla Carta. 
Nelle operazioni con Carte con CIP e PIN l’Esercizio Convenzionato dovrà chiedere al Titolare di 
digitare il suo PIN sul terminale POS esistente al punto di vendita. 
L’Accordo disciplina in modo dettagliato le procedure operative che dovranno essere seguite dall’Esercizio 
Convenzionato per ciascuna operazione ed anche le procedure operative sostitutive 
ove vi siano problemi di comunicazione o di non funzionamento del terminale POS. 
L’Esercizio Convenzionato non potrà frazionare un’operazione d’acquisto di un Titolare con la 
stessa Carta American Express in più Memorie di Spesa, salvo preventiva Autorizzazione scritta 
da parte di American Express. 
b.Note di credito 
Qualora l’Esercizio Convenzionato ritenga di accogliere la richiesta di un Titolare di restituzione 
dei beni acquistati oppure di accordare ad un Titolare un rimborso per il mancato utilizzo di servizi 
o per qualsiasi altro motivo, l’Esercizio Convenzionato dovrà emettere una Nota di Credito a 
favore del Titolare ed inviarla ad American Express astenendosi da qualsiasi rimborso in contanti. 
American Express, sulla base delle Note di Credito emesse dall’Esercizio Convenzionato, provvederà 
a dedurre tali importi dai pagamenti dovuti all’Esercizio Convenzionato ed a riaccreditare 
tali importi al Titolare. 
c.Creazione cautelativa di una riserva 
American Express potrà creare una riserva trattenendo gli importi altrimenti dovuti all’Esercizio 
Convenzionato 
ove si verifichino particolari circostanze tali da far presumere che l’Esercizio Convenzionato 
potrebbe non essere in grado di adempiere ai propri obblighi ai sensi dell’Accordo (ad esempio, 
cessione dell’azienda a terzi, esistenza di fatti da cui poter desumere lo stato di insolvenza, ricezione 
da parte di American Express di Addebiti Controversi in misura e per ammontari anomali, ecc.) 
d.Doveri dell’Esercizio Convenzionato 
• Accettare le Carte American Express in pagamento di qualsiasi bene e/o servizio da esso 
messo in vendita. 
• Non discriminare le Carte American Express rispetto ad altre Carte e altre forme di pagamento. 
• Dotarsi di un terminale POS ed informare immediatamente American Express in caso di mancato 
funzionamento dello stesso. 
• Sottoporre ad American Express tutti gli Addebiti e le Note di Credito entro 7 giorni dalla data 
in cui sono avvenute le transazioni o si sono verificati i presupposti per l’emissione di una Nota 
di Credito (salvo in caso di beni da consegnare e servizi da prestare in date future). 
• Non usare riferimenti a marchi e loghi di American Express senza preventiva autorizzazione 
scritta di American Express. 
• Adottare idonee misure di protezione delle informazioni concernenti le operazioni poste in essere 
dai Titolari delle Carte American Express. 
• Mantenere riservati e non comunicare a terzi i termini dell’Accordo e qualsiasi informazione 
che riceverà da American Express, che non sia di pubblico dominio. 
Qualsiasi informazione concernente i Titolari è riservata ed è di esclusiva proprietà di American 
Express. 
e.Addebiti controversi 
Qualora un Titolare formuli un reclamo su un addebito effettuato dall’Esercizio Convenzionato, 
American Express potrà procedere al Riaddebito Totale degli importi all’Esercizio Convenzionato 
ove disponga di idonea documentazione attestante la correttezza del reclamo del Titolare oppure 
in difetto potrà chiedere spiegazioni e giustificazioni dell’Addebito all’Esercizio Convenzionato, il 
quale dovrà fornire una sua risposta scritta entro 14 giorni dalla richiesta di American Express. 
Ove le giustificazioni dell’Esercizio Convenzionato non siano ritenute idonee da American Express, 
quest’ultima procederà al Riaddebito Totale all’Esercizio Convenzionato dell’importo oggetto 
di contestazione. 
f. Manleva e limitazioni di responsabilità 
L’Esercizio Convenzionato terrà indenne American Express e suoi aventi causa da qualsiasi reclamo, 
richiesta di risarcimento e procedimento legale (inclusi i relativi costi) in relazione a: 
(i) qualsiasi Addebito o fornitura di beni o servizi di cui all’Addebito; 
(ii) promozione o marketing di beni e/o servizi commercializzati dall’Esercizio Convenzionato; 



(iii) azioni od omissioni dolose e/o colpose dell’Esercizio Convenzionato e/o suoi dipendenti e/o 
terzi incaricati; 
(iv) qualsiasi violazione da parte dell’Esercizio Convenzionato e/o suoi dipendenti e/o terzi incaricati 
dalla normativa di legge vigente. 
Nessuna responsabilità farà carico ad American Express nel caso di ritardi o problemi derivanti 
da mancato funzionamento dei sistemi di comunicazione o del sistema bancario. 
g.Dati Informativi riguardanti l’Esercizio Convenzionato 
La completa denominazione ed i dati identificativi dell’Esercizio Convenzionato potranno essere 
inseriti da American Express in comunicazioni diffuse al pubblico e/o ai Titolari per indicare gli 
Esercizi Convenzionati che accettano le Carte American Express. Tali dati, anche per il periodo 
successivo alla vigenza del Contratto, potranno essere inseriti in un elenco comune, formato da 
società emittenti di Carte di pagamento, relativo agli Esercizi presso i quali siano state utilizzate 
Carte rubate, smarrite, contraffatte o falsificate o, comunque, da chiunque utilizzate con modalità 
e per finalità non conformi alle norme contrattuali nonché sia relativo a quegli Esercizi che 
siano risultati incapaci di adempiere regolarmente alle proprie obbligazioni, con esonero di American 
Express da ogni responsabilità possa derivare da errori o inesattezze nella trasmissione o 
elaborazione dei dati riportati nell’elenco e senza obbligo di comunicazione di tale inserimento. 
h.Durata dell’Accordo e risoluzione 
L’Accordo si considererà concluso nel momento in cui American Express comunicherà all’Esercizio 
Convenzionato l’accettazione della proposta di adesione ovvero dal momento in cui 
American Express accetterà gli Addebiti sottomessi dall’Esercizio Convenzionato. 
L’Accordo potrà essere risolto da ciascuna delle Parti in qualsiasi momento e con effetto immediato 
mediante comunicazione scritta all’altra Parte. 
i. Modifiche dell’Accordo 
American Express potrà modificare l’Accordo in qualsiasi momento, inclusa la facoltà di inserire 
nuove condizioni, abrogare o variare le condizioni vigenti, dando preavviso scritto all’Esercizio 
Convenzionato di 30 (trenta) giorni. 
l. Legge applicabile e Foro competente 
L’Accordo è regolato dalla legge italiana e per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione, 
esecuzione e risoluzione dell’Accordo sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Roma. 
m. Addebito per beni e/o servizi forniti a terzi 
Qualora l’Esercizio Convenzionato fornisca beni e/o servizi a persona diversa dal Titolare e tali 
beni o servizi vengano addebitati sulla Carta del Titolare, l’Esercizio Convenzionato lo farà totalmente 
a proprio rischio. 
Ove il Titolare formuli eccezioni al riguardo e l’Esercizio Convenzionato non sia in possesso di idonea 
documentazione a giustificazione dell’Addebito al Titolare, American Express avrà diritto al 
Riaddebito Totale, anche qualora sia stata ottenuta l’Autorizzazione dall’Ufficio competente. 
n.Speciali termini e condizioni per particolari settori merceologici 
L’Accordo prevede speciali termini e condizioni per gli Esercizi Convenzionati che operino in uno 
dei seguenti settori: 
- Alberghiero. 
- Parcheggio veicoli. 
- Noleggio veicoli. 
- Vendite veicoli. 
- Ristorazione. 
- Agenzie investigative e di sicurezza; Night Clubs; Servizi personali; Porta a Porta; Servizi rapidi 
di ristorazione; Cauzioni e Garanzie; Vendita all’asta; Imposte; Compensi per attività di brokeraggio 
e compensi per attività di consulenza finanziaria; Tariffe premium per servizi 
telefonici; Vendite Servizi e merci tramite Internet. 
- Donazioni per beneficenza. 
- Telecomunicazioni. 
- Assicurazioni. 
- Esercizi centralizzati on line. 
- Taxi. 
Gli Esercizi Convenzionati che svolgano la loro attività in uno dei suddetti settori, dovranno attenersi 
strettamente alle speciali norme previste nell’Accordo. 
o.Procedure di reclamo 
L’Esercizio Convenzionato può presentare reclamo al Servizio Esercizi Convenzionati presso 
American Express Services Europe Limited – Sede secondaria per l’Italia – Largo Caduti di El Alamein 
n. 9 – 00173 Roma, mediante lettera raccomandata a/r o consegnata a mano ovvero tramite 
il servizio telefonico al n. 06. 72490. 
Il Servizio per gli Esercizi Convenzionati evade la richiesta nei più brevi tempi operativi possibili. 



CAM01/IT09/08 
FOGLIO INFORMATIVO ESERCIZI CONVENZIONATI 
DOCUMENTO DI SINTESI ESERCIZI CONVENZIONATI I dati sono aggiornati al 07/07/08 
I. CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO 
a. Compenso Base American Express 
American Express addebiterà all’Esercizio Convenzionato il proprio compenso in forma percentuale 
con l’aliquota che sarà specificata con separata lettera indirizzata all’Esercizio Convenzionato 
al momento della conclusione dell’Accordo. 
Attualmente l’aliquota massima applicata è pari a 5%, ma l’aliquota effettiva applicabile all’Esercizio 
Convenzionato sarà quella indicata nella lettera inviata da American Express all’Esercizio 
Convenzionato, che potrà essere oggetto di variazioni nel corso del tempo. 
Conseguentemente, American Express pagherà all’Esercizio Convenzionato l’importo dei beni e 
servizi forniti ai Titolari di Carte American Express, deducendo l’importo del proprio compenso. 
b. Altri corrispettivi 
American Express potrà addebitare corrispettivi aggiuntivi all’Esercizio Convenzionato nelle seguenti 
ipotesi: 
• mancata richiesta dell’Autorizzazione da parte dell’Esercizio Convenzionato; 
• qualora l’estratto conto dell’Esercizio Convenzionato abbia un saldo negativo (ad esempio a seguito 
di Riaddebiti Totali di operazioni i cui importi sono già stati pagati da American Express) 
American Express potrà applicare un interesse di mora su tale saldo e, in caso di mancato 
pagamento, potrà addebitare all’Esercizio Convenzionato le spese legali incluse quelle per il 
recupero del proprio credito. 
c. Tempi di pagamento 
I pagamenti all’Esercizio Convenzionato saranno effettuati da American Express tramite flusso 
bancario elettronico entro 3 giorni lavorativi dalla data di elaborazione degli Addebiti, salvo diversi 
accordi scritti. 
d. Macchinette imprinter 
Il costo applicabile a ciascuna macchinetta imprinter sarà al massimo pari ad Euro 25,00. 
e. Estratti conto 
Emessi mensilmente e consultabili on line gratuitamente dall’Esercizio Convenzionato. Per l'invio 
dell'estratto conto cartaceo il costo massimo applicabile sarà di Euro 2,00. 
f. Materiale espositivo di American Express 
Simboli, vetrofanie ed altro materiale promozionale sarà reso disponibile nell’Esercizio Convenzionato 
gratuitamente da American Express. 
g. Iniziative Promozionali 
Eventuali iniziative promozionali relative all’Esercizio Convenzionato sono subordinate alla stipula 
di specifici accordi tra le parti. 
II. SINTESI DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI CHE REGOLANO IL SERVIZIO 
a. Accettazione delle Carte 
Qualsiasi operazione di vendita di beni e/o servizi mediante l’uso delle Carte American Express è soggetta 
ad Autorizzazione da parte di American Express, in conformità a quanto previsto nell’Accordo. 
Tale Autorizzazione verrà rilasciata tramite il terminale POS, mentre, in caso di non funzionamento 
del terminale POS, l’Esercizio Convenzionato dovrà richiedere detta Autorizzazione al 
Centro Autorizzazioni di American Express per via telefonica. 
Nelle operazioni effettuate con la presenza del Titolare, questi dovrà sottoscrivere le Memorie 
di Spesa o lo scontrino stampato dal POS e l’Esercizio Convenzionato dovrà verificare che la 
firma del Titolare corrisponda a quella risultante sulla Carta e che il numero di Carta indicato 
nello scontrino POS sia quello stampigliato sulla Carta. 
Nelle operazioni con Carte con CIP e PIN l’Esercizio Convenzionato dovrà chiedere al Titolare di 
digitare il suo PIN sul terminale POS esistente al punto di vendita. 
L’Accordo disciplina in modo dettagliato le procedure operative che dovranno essere seguite dall’Esercizio 
Convenzionato per ciascuna operazione ed anche le procedure operative sostitutive 
ove vi siano problemi di comunicazione o di non funzionamento del terminale POS. 
L’Esercizio Convenzionato non potrà frazionare un’operazione d’acquisto di un Titolare con la 
stessa Carta American Express in più Memorie di Spesa, salvo preventiva Autorizzazione scritta 
da parte di American Express. 
b. Note di credito 
Qualora l’Esercizio Convenzionato ritenga di accogliere la richiesta di un Titolare di restituzione 
dei beni acquistati oppure di accordare ad un Titolare un rimborso per il mancato utilizzo di servizi 
o per qualsiasi altro motivo, l’Esercizio Convenzionato dovrà emettere una Nota di Credito a 
favore del Titolare ed inviarla ad American Express astenendosi da qualsiasi rimborso in contanti. 
American Express, sulla base delle Note di Credito emesse dall’Esercizio Convenzionato, provvederà 



a dedurre tali importi dai pagamenti dovuti all’Esercizio Convenzionato ed a riaccreditare 
tali importi al Titolare. 
c. Creazione cautelativa di una riserva 
American Express potrà creare una riserva trattenendo gli importi altrimenti dovuti all’Esercizio 
Convenzionato ove si verifichino particolari circostanze tali da far presumere che l’Esercizio 
Convenzionato potrebbe non essere in grado di adempiere ai propri obblighi ai sensi dell’Accordo 
(ad esempio, cessione dell’azienda a terzi, esistenza di fatti da cui poter desumere lo stato 
di insolvenza, ricezione da parte di American Express di Addebiti Controversi in misura e per 
ammontari anomali, ecc.) 
d. Doveri dell’Esercizio Convenzionato 
• Accettare le Carte American Express in pagamento di qualsiasi bene e/o servizio da esso 
messo in vendita. 
• Non discriminare le Carte American Express rispetto ad altre Carte e altre forme di pagamento. 
• Dotarsi di un terminale POS ed informare immediatamente American Express in caso di mancato 
funzionamento dello stesso. 
• Sottoporre ad American Express tutti gli Addebiti e le Note di Credito entro 7 giorni dalla data 
in cui sono avvenute le transazioni o si sono verificati i presupposti per l’emissione di una Nota 
di Credito (salvo in caso di beni da consegnare e servizi da prestare in date future). 
• Non usare riferimenti a marchi e loghi di American Express senza preventiva autorizzazione 
scritta di American Express. 
• Adottare idonee misure di protezione delle informazioni concernenti le operazioni poste in essere 
dai Titolari delle Carte American Express. 
• Mantenere riservati e non comunicare a terzi i termini dell’Accordo e qualsiasi informazione 
che riceverà da American Express, che non sia di pubblico dominio. 
Qualsiasi informazione concernente i Titolari è riservata ed è di esclusiva proprietà di American 
Express. 
e. Addebiti controversi 
Qualora un Titolare formuli un reclamo su un addebito effettuato dall’Esercizio Convenzionato, 
American Express potrà procedere al Riaddebito Totale degli importi all’Esercizio Convenzionato 
ove disponga di idonea documentazione attestante la correttezza del reclamo del Titolare oppure 
in difetto potrà chiedere spiegazioni e giustificazioni dell’Addebito all’Esercizio Convenzionato, il 
quale dovrà fornire una sua risposta scritta entro 14 giorni dalla richiesta di American Express. 
Ove le giustificazioni dell’Esercizio Convenzionato non siano ritenute idonee da American Express, 
quest’ultima procederà al Riaddebito Totale all’Esercizio Convenzionato dell’importo oggetto 
di contestazione. 
f. Manleva e limitazioni di responsabilità 
L’Esercizio Convenzionato terrà indenne American Express e suoi aventi causa da qualsiasi reclamo, 
richiesta di risarcimento e procedimento legale (inclusi i relativi costi) in relazione a: 
(i) qualsiasi Addebito o fornitura di beni o servizi di cui all’Addebito; 
(ii) promozione o marketing di beni e/o servizi commercializzati dall’Esercizio Convenzionato; 
(iii) azioni od omissioni dolose e/o colpose dell’Esercizio Convenzionato e/o suoi dipendenti e/o 
terzi incaricati; 
(iv) qualsiasi violazione da parte dell’Esercizio Convenzionato e/o suoi dipendenti e/o terzi incaricati 
dalla normativa di legge vigente. 
Nessuna responsabilità farà carico ad American Express nel caso di ritardi o problemi derivanti 
da mancato funzionamento dei sistemi di comunicazione o del sistema bancario. 
g. Dati Informativi riguardanti l’Esercizio Convenzionato 
La completa denominazione ed i dati identificativi dell’Esercizio Convenzionato potranno essere 
inseriti da American Express in comunicazioni diffuse al pubblico e/o ai Titolari per indicare gli 
Esercizi Convenzionati che accettano le Carte American Express. Tali dati, anche per il periodo 
successivo alla vigenza del Contratto, potranno essere inseriti in un elenco comune, formato da 
società emittenti di Carte di pagamento, relativo agli Esercizi presso i quali siano state utilizzate 
Carte rubate, smarrite, contraffatte o falsificate o, comunque, da chiunque utilizzate con modalità 
e per finalità non conformi alle norme contrattuali nonché sia relativo a quegli Esercizi che 
siano risultati incapaci di adempiere regolarmente alle proprie obbligazioni, con esonero di American 
Express da ogni responsabilità possa derivare da errori o inesattezze nella trasmissione o 
elaborazione dei dati riportati nell’elenco e senza obbligo di comunicazione di tale inserimento. 
h. Durata dell’Accordo e risoluzione 
L’Accordo si considererà concluso nel momento in cui American Express comunicherà all’Esercizio 
Convenzionato l’accettazione della proposta di adesione ovvero dal momento in cui 
American Express accetterà gli Addebiti sottomessi dall’Esercizio Convenzionato. 
L’Accordo potrà essere risolto da ciascuna delle Parti in qualsiasi momento e con effetto immediato 



mediante comunicazione scritta all’altra Parte. 
i. Modifiche dell’Accordo 
American Express potrà modificare l’Accordo in qualsiasi momento, inclusa la facoltà di inserire 
nuove condizioni, abrogare o variare le condizioni vigenti, dando preavviso scritto all’Esercizio 
Convenzionato di 30 (trenta) giorni. 
l. Legge applicabile e Foro competente 
L’Accordo è regolato dalla legge italiana e per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione, 
esecuzione e risoluzione dell’Accordo sarà competente, in via esclusiva, il Foro di Roma. 
m. Addebito per beni e/o servizi forniti a terzi 
Qualora l’Esercizio Convenzionato fornisca beni e/o servizi a persona diversa dal Titolare e tali 
beni o servizi vengano addebitati sulla Carta del Titolare, l’Esercizio Convenzionato lo farà totalmente 
a proprio rischio. 
Ove il Titolare formuli eccezioni al riguardo e l’Esercizio Convenzionato non sia in possesso di idonea 
documentazione a giustificazione dell’Addebito al Titolare, American Express avrà diritto al 
Riaddebito Totale, anche qualora sia stata ottenuta l’Autorizzazione dall’Ufficio competente. 
n. Speciali termini e condizioni per particolari settori merceologici 
L’Accordo prevede speciali termini e condizioni per gli Esercizi Convenzionati che operino in uno 
dei seguenti settori: 
- Alberghiero. 
- Parcheggio veicoli. 
- Noleggio veicoli. 
- Vendite veicoli. 
- Ristorazione. 
- Agenzie investigative e di sicurezza; Night Clubs; Servizi personali; Porta a Porta; Servizi rapidi 
di ristorazione; Cauzioni e Garanzie; Vendita all’asta; Imposte; Compensi per attività di brokeraggio 
e compensi per attività di consulenza finanziaria; Tariffe premium per servizi 
telefonici; Vendite Servizi e merci tramite Internet. 
- Donazioni per beneficenza. 
- Telecomunicazioni. 
- Assicurazioni. 
- Esercizi centralizzati on line. 
- Taxi. 
Gli Esercizi Convenzionati che svolgano la loro attività in uno dei suddetti settori, dovranno attenersi 
strettamente alle speciali norme previste nell’Accordo. 
o. Procedure di reclamo 
L’Esercizio Convenzionato può presentare reclamo al Servizio Esercizi Convenzionati presso 
American Express Services Europe Limited – Sede secondaria per l’Italia – Largo Caduti di El Alamein 
n. 9 – 00173 Roma, mediante lettera raccomandata a/r o consegnata a mano ovvero tramite 
il servizio telefonico al n. 06. 72490. 
Il Servizio per gli Esercizi Convenzionati evade la richiesta nei più brevi tempi operativi possibili. 


