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FOGLIO INFORMATIVO 

relativo al 
 

CREDITO DI FIRMA 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 

Banca CRAS - Credito Cooperativo Chianciano Terme-Sovicille 
Via Del Crocino 2 - 53018 – Sovicille (SI) 
Tel.: 0577.397.322-0577.397.359 – Fax: 0577.314.471  
Sito internet: www.cras.it - e-mail: bancacras@cras.it  
Registro delle Imprese della CCIAA di Siena n. 00049280522 
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 4687.00 - Cod. ABI: 08885.6 
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A159899 
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo, al Fondo di Garanzia degli 
Obbligazionisti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia Istituzionale del Credito Cooperativo. 
 
CHE COS’È IL CREDITO DI FIRMA  
 
Il credito di firma è il contratto con cui la banca garantisce il pagamento di un debito di un cliente (affidato) nei 
confronti di un soggetto terzo creditore. 
 
I crediti di firma possono essere assistiti da garanzia. 
 
Il rischio per il cliente è quello di dover rimborsare le somme che la Banca ha pagato al creditore in esecuzione 
del contratto. 
 
CONDIZIONI ECONOMICHE 

 
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del 
cliente per la prestazione del servizio. 
 
Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo. 
 
VOCI DI COSTO 
Fideiussioni I.V.A.  
(Min. € 150,00 più eventuale  recupero spese notarili per autentica fideiussione) 

 
2,50 % 

Fideiussioni altre (Min. € 150,00) 3,50 % 
Proroga Fideiussioni I.V.A. 
(Min. € 150,00 più eventuale  recupero spese notarili per autentica fideiussione) 

2,50 % 

Proroga Fideiussioni altre (Min. € 150,00) 3,50 % 
Atti integrativi su crediti di firma € 150,00 

 
RECESSO E RECLAMI 
 
Recesso dal contratto 
Si può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura del conto. 
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Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
Il rapporto viene chiuso con l’estinzione delle obbligazioni garantite o nel diverso termine contrattualmente 
previsto. 
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca, Via Del Crocino n.2, 53018 Sovicille (SI) o 
reclami@cras.it, che risponde entro 30 giorni dal ricevimento. 
 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può 
rivolgersi a: 
 

• Arbitro Bancario Finanziario (ABF) per: 
a. le controversie relative ad operazioni e servizi bancari e finanziari di valore non 

superiore a € 100.000,00, esclusi i servizi di investimento; 
b. controversie relative all’accertamento di diritti, obblighi e facoltà indipendentemente dal 

valore del rapporto a cui si riferiscono; 
c. controversie in materia di bonifici transfrontalieri, ferme restando le previsioni del D.M. 

13/12/2001 n.456. 
 
Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le 
Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca. 
 

• Ombudsman – Giurì Bancario per: 
a. le controversie relative ai servizi di investimento; 
b. controversie in materia di bonifici transfrontalieri. 

 
Per ulteriori informazioni relative all’Ombudsman - Giurì Bancario si può consultare il sito 
www.conciliatorebancario.it o chiedere alla banca. 
 
 
LEGENDA  
 
Fideiussioni Garanzia in forza della quale il fideiussore, obbligandosi personalmente 

garantisce l’adempimento di un’obbligazione altrui.  
 

 


